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Assistant(e) a la Programmation Responsable et
Intitulé du poste  Compréhensive
Licu d’affectation 'Ndéle
Sous la supervision de ' Field Coordinator 20\
['vpe de Contrat Contrat a Durée Déterminée Y =1
Durée du contrat ' Cinq (05) mois renouvelable i *I} )
Projet Financé par UNFPA 1
Nombre ‘Un (01) '
Statut du Poste :Délocalisé
[Liens fonctionnels Programme, Départements Logistique et Administratif

NOTE IMPORTANTE
‘wrnational Medical Corps ne demande jamais aux candidats a l'emplor de payer des frais, des droits ou toutc |
¢ transaction mondtaire. Soyez vigilants : des escrocs peuvent vous contacter via WhatsApp, les réscaux ‘
s i ou des compres de messageric personnels, cn se faisant passer pour des représentants de notre ‘
anisation, Sculs Ies messages provenant d'unc adresse e-mail (@ 'internationalmedicalcorps. org sont Iégitimes. ;
vous demande de l'argent dans le cadre de ce recrutement, veuillez le signaler a International Medical Corps |
& adresse électronique de signalement suivant : report@ internationalmedicalcorps.otg. Veuillez ne pas cnvoyer
CV ou votre candidature a l'adresse électronique de signalement, car il ne sera pas pris en considération.
-national Medical Corps encourage vivement Ies candidates qualifiées a postuler.

« [l ostde Ja responsabilité et de Pobligation partagées de tout le personnel de protéger et de sauvegarder
o« populations avec lesquelles nous travaillons, y compris les adultes particulicrement vulnérables ainsi |
g les entants. Cela inclut la protection contre les comportements suivants de la part de notre personnel

¢ nos partenaires : exploitation et abus sexucls ; exploitation, négligence ou abus des enfants ou des
acltes arisque; et toute forme de traite des personnes. »

TONAL MEDICAL CORPS (IMC), une organisation non gouvernementale internationale qui est

s plusieurs payvs du monde dans les domaines de la santé, de la nutrition, de Nassainissement et la protection.

ONAL MEDICAL CORPS (IMC), désire recruter Un Assistant(e) a la Programmation

Responsable et C()mpréhcnsivc/AIP Assistant dans le cadre de ses activités Développées en République
récisément a Ndélé,

C rmite et respect des politiques internes
lu poste :
. sage arespecter le code de conduite de IMC et la politique de respect des bénéficraires et de prévention

s de tout genre a lendroit des femmes et des enfants ;

. 1 taire preuve de professionnalisme et d'une ¢thique fondée sur les principes humanttaires et du
arm ;

. comportement exemplaire vis-a-vis des beéncficiaires, des communautés, des autorités, des

s de fonds durant toute la période d’emplot avec IMC ;

. oc au respect strict de la politique interne en matiere de gestion de la sécurité et au suivi des regles
te qui seront ¢tablies selon le contexte ;

- oe a tenir le classement des dossiers pour assurer la continuité et la capitalisation des expériences de

Diesc 7 n de la fonction :

grammation responsable et compréhensive aide l'équipc a s'assurer que des mécanismes de

ni

t en place au niveau du pays et qu'lls sont mis en ceuvre dans 'ensemble des programmes afin
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cspecter les normes minimales d'TMC en matiere de redevabilité, notamment en ce qui concerne 'engagement
munautaire (v comprts le partage d'informations, la participation significative des béncficiatres, le retour
ormaton et le traitement des plaintes). Le/la titulaire de ce poste aide également I'équipe AIP a s'assurer que
mccanismes d'intégration de la protection sont mis en uvre dans 'ensemble des programmes, que les
crammes d'IMC sont sars, responsables et efficaces et quils adherent aux quatre grands principes de
regratton de la protection dans tous les programmes.

cc le soutien du/de la responsable, l'assistant(e) sera la principale personne chargée de recuetllir et documenter
¢s retours d'mformation et les plaintes recues par le biais des mécanismes de retour d'information et de réponse
w niveau communautatre (CBFRM) du pays. En outre, le/la tutulaire de ce poste fournira a son/sa supcrieur(e)
ncrarchique des rapports quotidiens, hebdomadaires et mensuels sur les retours d'information et les plaintes, ainst
qu'une analyse de l'utilisation des différents canaux.

Pour mener a bien ce travail, une personne dotit etre capable de remplir chaque fonction essentielle avec ou sans
aménagements raisonnables.

Role ct responsabilités

Politiques, oricntations ct procédures
e Soutenir le/la directeur(trice) et le/la responsable dans I'établissement de rapports sur les engagements de
Redevabilité envers les Populations Affectées (RPA) et CHS.

o Contribuer a la création d'une image positive et a la crédibilit¢ globale de l'organisation, notamment par
l'application du code de conduite, des principes humanitaires et des 9 engagements de la norme humanitaire
fondamentale (CHS).

Initiatives pour une programmation sure, responsable ¢t compréhensive

e Soutenir le/la directeur(trice) et le/la responsable dans I'¢laboration d'orientations visant a aider les ¢quipes

pays a ¢tablir/améliorer les plans de communication communautaires afin de garantir le partage systémauque
d'informations et la communication avec les communautés affectées, tout au long du cycle de programmation,
en vellant a ce que les populations affectées puissent prendre des décisions éclairées quant a l'assistance
qu'clles recotvent et soient en mesure de demander des comptes aux acteurs humanitaires en ce qui concerne
les engagements programmatiques, le comportement attendu des acteurs humanitaires et les drotts et
prerogatives inhérents a l'action humanitaire.

o Soutenir le/la directeur(trice) et le/la responsable dans I'¢laboration de plans et outls de partage de
Iinformation et de communication permettant de diffuser des messages aux communautés affectées par des
crises dans des termes simples et faciles a comprendre, dans les langues et formats souhaités.

» Paruciper a la sollicitation et la collecte régulieres des retours d'information des bénéficiaires concernant les
activités d'International Medical Corps (IMC) et les engagements énoncés.

* Soutenir les programmes et les opérations permettant d’adopter des approches visant a garantir I'intégration
de la protecton.

nception et planification de projets
der les bureaux de pays a effectuer des ¢valuations des risques de protection pour les populations affectées,
cillant a ce que les ¢quipes de programme 1dentifient correctement les risques et ¢laborent des mesures
ttenuation, et a tenir a jour un plan d'action pour I'ntégration de la protection.
® >outenir la réalisation d'analyses/évaluations complémentaires de la RPA, y compris, sans toutefors s'v miter,
Ivse des parties prenantes, I'évaluation des besoins en matiere de communication et les consultations

Imnautaires.

M:sc en cwuvre du projet

coir le/la directeur(trice) et le/la responsable en veillant a ce que les données RPA sotent
nquement recuetllies tout au long du cycle du projet (et pas seulement a mi-parcours et en fin de projet,
1la prise de mesures correctives).

nedmete - www. InternatonalMedicalCorps.cthicspomt.com. Vewdllez ne pas soumettre votre CV
ure sur ce site web, 1l ne sera pas pris en compte pour 'examen
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Soutenir le/la directeur(trice) et le/la responsable en veillant a la mise en place d’outils et de systemes destines
L l'apprenussage et la prise de décision concernant les besoims des groupes touchés par la crise, v compris la

désagrégation de ensemble des données, I'élaboration d'indicateurs intégrés et spécifiques, de questions de

recherche spécifiques et de recommandations ciblées dans les rapports.

Mccanisme communautaire de retour d'information et de réponsc

l

P

CA

Soutenir le/la directeur(trice) et le/la responsable dans le maintuen du CBIFRM local, un processus
systemauque permettant de recuetllir, suivre, résoudre et répondre aux retours d'information et plaintes des
communautcs affectées par des crises.

Soutentr le/la directeur(trice) et le/la responsable dans la mise en ccuvre de méthodologies visant a consulter
les communautés sur leurs préferences en foncton du contexte opérationnel.

Faciliter la sollicitation et la réception des retours d'information des béncticiaires sur la qualite des programmes
d'IMC via les canaux dédiés et sensibiliser a ces canaux les collegues et les communautés aupres desquelles
[MC intervient.

Recevorr régulierement des retours d'information des burcaux de terramn via divers canaux (boites a
commentaires, WhatsApp, courrier électromque/ligne téléphonique, services d'assistance, ctc.) et saisir
rapidement les données dans la base de donnces centrale du CBERM.

Aider a la conduite des visites sur le terrain, s1 nécessaire, pour controler la collecte des données ct veiller a ce
que les boites a 1dées et la signalisation sotent correctement placées dans les établissements pris en charge.
Soutentr le/la responsable dans la maintenance et la muse a jour de la base de données du CBFRM, en assurant
le sutvi de 'ensemble des retours d'informaton et des plaintes, de leur réception a leur cloture.

Soutenir le/la responsable dans l'examen, la catégorisation et l'ortentation des retours d'information vers les
services mnternes et les prestataires de services externes concerncs.

Soutentr le/la responsable dans le traitement de 'ensemble des retours d'information et des plaintes et assurer
le suivi aupres des personnes focales des services concernés afin de garantir que les plaintes et les retours
d'informauon des bénéficiaires sont traités de maniere approprice.

Soutenir le/la responsable pour s'assurer que les plaintes sont systématquement tratces, en expliquant que les
actions/decisions d'IMC pour résoudre les problemes sont communiquées a I'mdividu/la communauté qui les
a soulevees.

Fournir au/a la responsable des rapports sur I'état du systeme de retour d'information, la charge de travail et
les recommandations.

Systemes de gestion des données.

Saisir rapidement et avec précision les données dans la base de donncées centrale du CBIFRM.

Veiller a ce que la base de données centrale du CBI'RM soit tenue a jour et que les données sotent analysces

pour en dégager les tendances et en diffuser les résultats.

tfectuer les autres taches qui lui sont confiées. Les fonctions et responsabilités énumérées dans le présent
locument sont représentatives de la nature et du volume du travail assigné et ne sont pas nécessairement

laustives.
s le cadre de ce poste, la personne doit promouvorr et encourager une culture de conformite et d'¢thique dans
e 'organisation, avoir une compréhension claire des normes de conformité et d'éthique d'International Medical

s et des donateurs, et respecter ces normes.

o<t de la responsabilité et de 'obligation de I'ensemble du personnel de prévenir les problemes liés a l'explottation
g I

. abus sexuels, a la traite des personnes, a la protection des enfants et a toute violation présumée de notre
de condutte, qui peut impliquer des conflits d'intéréts, de la fraude, de la corruption ou du harcelement. Si

rembre du personnel voit, entend ou est informé d'activités présumées, 1l a I'obligation de les signaler.
nonal Medical Corps est fier d'offrir des opportunités d'emplot égales a tous ses employés et candidats

¢s, sans distinetion de race, de couleur, de religion, de sexe, d'orientation sexuelle, d'origine nationale ou
we. d'age, de handicap ou de statut d'ancien combattant.

‘con de toute meondmite : www. International MedicalCorps.ethicspomnt.com. Veuidllez ne pas soumettre votre CV

ro candidature sur ce site web, il ne sera pas pris en compte pour l'examen
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¢ profil des candidats (¢s) est le suivant

« Gencralement, un diplome en sciences soctales, en sant¢ publique, en statistiques ou en développement

niernational, accompaené d’une expérience ou d‘antécédents en maticre de redevabilité envers les populations
pag I

tectées, d'intégration de la protection et/ou de sauvegarde. Une combinaison équivalente de formation et
d'expérience pertinentes peut etre acceptée, le cas échéant.

«  Gencralement, au moins 2 ans d'expérience pratique au sein d'une organisation humanitaire ou aupres de
refugies/PDI dans des contextes humanitaires.

+  Connaissance de base avérée des mécanismes de redevabilité.

« Solide expérience avérée en matiere de saisie et gestion de bases de données.

« lbxcellente compréehension du contexte local.

«  Compctences personnelles et organisationnelles, v compris la gesuon du temps et la capacité a respecter les
délais.

o Capacitc a assurer le survi aupres des différents services.

* Dot posséder de solides connaissances informatiques et un bon niveau de maitrise des applications Microsoft
Oftfice, notamment Word, PowerPoint, Fixcel et Outlook.

« Communicant(e) efficace, apprenant(e) actif(ve), avant I'esprit d'équipe et capable de travailler efficacement
avee des personnes 1ssues de groupes et milieux différents.

o Comprchension avérée des méthodes de collecte de donnces.

¢ Maitrise de I'anglais a un niveau moyen (expression orale - lecture - éeriture).

¢ \laitrise du francas, sango a un niveau ¢levé (expression orale - comprehension éerite - expression écrite).

Les dossiers de candidature comprendront :
e ['nc lettre de motivation manuscrite ;
e ['n curriculum vitae détaillé et actualisé avec les références ;
¢ Des copies conformes des diplomes requis ;
e [ne copie du permis de conduire (non obligatorre
o Des attestations « de service rendu » ;
e Une copie de carte d'identite nationale ou passeport :
e Un caster judiciaire datant de moins de trots mots (Copie originale a fournir lors de lentretien) ;

e ['n certficat meédical d'aputude physique.

NB : Les candidatures féminines sont vivement recommanddées.

1. Les offres scront envoyées uniquement par mail dans un fichier unique avec mention a 'objet
du mail : « Poste Assistant(c) a la Programmation Responsable et Compréhensive » a adresse
suivante : recruitmentcar(@internationalmedicalcorps.otg a compter du 17 aoht 2026 au 25 aont
2026 a 16H30.

Toutes candidatures envoyées en fichier Zipper ou en plusicurs fichiers seront automatiquement

Do

rejetées
3. Toutes candidatures n’ayant pas la mention a Pobjet du mail « Poste Assistant(e) a la
Programmation Responsable ct Compréhensive » seront automatiquement rejetées.

Bangui, le 10 aoat 2026

/

Le Dircct07
p
/J

o de tonte meonduite : wxew InternationalMedicalCorps.ethicspoint.com. Veurllez ne pas cmMﬂc cVv
€ wdidature sur ce site web, il ne scra pas pris en compte pour ['examen



